
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

�������������WWWWא��د��א�������������א�
	���א������������������א��د��א�������������א�
	���א������������������א��د��א�������������א�
	���א������������������א��د��א�������������א�
	���א������ �� �� �� �
 ؟ناجحلماذا تريد أن تكون صاحب اتصال  .١

--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------
--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------

------- ---- ---------- ---- ---------- ---- --- 

 تذكر مواقف من حياتك كنت فيها متصلا ناجحا؟ .٢

--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------
--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------

 ---- ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

ن يتصل مع  حولك ممن ستشملهم الفائدة عندما تصبح إنساساكتب أسماء النا .٣
 الآخرين بنجاح؟

--- ---- ----------                 ---- ---------- ---- 

--- ---- ----------                 ---- ---------- ---- 

--- ---- ----------                 ---- ---------- ---- 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 :����! �א����ل���! �א����ل���! �א����ل���! �א����ل -

  .سان مع نفسهكل تعامل بين اثنين أو أكثر أو حتى تعامل الإن
  

..............................................................................  
.............................................................................  

  

 �����WWWW#��!"���א����ل�����#��!"���א����ل�����#��!"���א����ل�����#��!"���א����ل -

ال من الوقت نقضيه في الاتص% ٨٥نوعية الاتصال تحدد نوعية حياتك لأن  .١
  .من وقتك وحياتك% ٨٥فتستطيع أن تسأل نفسك هل أنت ناجح في 

طريقتك في الاتصال تحدد إمكانية حصولك و ، كل ما تحتاج إليه يقع في يد غيرك .٢
 .على ما تريد أو عدمها

 

�������������WWWWא��د��א�������������א�
	���א������������������א��د��א�������������א�
	���א������������������א��د��א�������������א�
	���א������������������א��د��א�������������א�
	���א������ - �
 ؟من وقتك % ٨٥مع من تقضي  .٤

- ---------- ---- ------------- ---- ---------- ---
--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------

 ---- ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

 ؟ما هي احتياجاتك التي تحصل عليها من الآخرين  .٥

--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------
--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------

--- ---------- ---- ---------- ---- ---------- - 

 ؟ماذا تفعل وما هي أدواتك  المستخدمة للحصول على ما تريد .٦

---- ---- ---------------- ---- ---------- ---- ---
 -------  ---- ---------- ---- ---------- -------                

---- ---- ---------- 

  
  

  
  

  



�WWWW( ذج�א����ل�א&$%�$�( ذج�א����ل�א&$%�$�( ذج�א����ل�א&$%�$�( ذج�א����ل�א&$%�$� - �

��ن	��ا ��� (���(  
  

  
  

 .ليس هنالك إدراك بدون إسقاط  •

 . للحقيقة وجوه كثيرة وغالباً ما نرى أجزاء منها فقط  •

  . مليارين معلومة٢٠٠٠٠٠٠من كل  •
   معلومة؟١٣٤تبقى الإنسان سي •
  إذًًا •

   ؟١٣٤ين من كم في مليون .١
--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------

--- ------------- ---- ---------- ---- ---------- -
 ---- ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

فلابد إا تختلف عن . ين معلومة من مليون١٣٤إذا كانت في حدث معين واستبقيت  .٢
 .!ثفي نفس الحد التي استبقاها شخص آخر كان ١٣٤الـ 

--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------
 ---- ------------- ---- ---------- ---- ----------

--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------
--- ---------- ---- ---------- ---- ----------  

  
 



�WWWWא����ل��,�א�+א*א����ل��,�א�+א*א����ل��,�א�+א*א����ل��,�א�+א* - �� �� �� �
لكل منا تصور داخلي عن نفسك، قد يكون حقيقيا وقد يقترب من الحقيقة وقد  •

 .يبتعد

 .ديثة إليهاولكل منا طريقة مختلفة في تعامله مع نفسه وح •

ا يدور ممجزء ه ولكن. )الحديث الداخلي(نفكر في هذا الأمر باهتمام لا ربما أننا  •
 .!!في داخلنا حيث تصنع الأفكار ويتشكل المصير

 .أنت لست إنسان خارق، ولكنك مخلوق عظيم القدرات والإمكانية •

 .كلما كانت صورتك الذاتية قريبة من ذاتك الحقيقية كلما أنت أقوى وأفضل •

يستخدم الناس الأقنعة خوفًا من اعتراض الآخرين على ذوام، وغالبا ما يكون  •
 .اعتراض المعترضين قادم من منطقة القناع الخاص م وليس من ذوام

الاتصال مع الآخرين من منطقة القناع أو صورة الذات ، هو تعامل من خلال  •
ت يجعلك تتعامل مع المخاوف والأوهام، بينما الاتصال معهم من منطقة الذا

 .الحقائق والوقائع ويسمح بتكوين علاقات حقيقية وراسخة

  

- -%�$����WWWWذ�813�09א�56��7א&���3�4א�01��2/.����$�%-�ذ�813�09א�56��7א&���3�4א�01��2/.����$�%-�ذ�813�09א�56��7א&���3�4א�01��2/.����$�%-�ذ�813�09א�56��7א&���3�4א�01��2/.�� �� �� �� �
١. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٢. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٣. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٤. --- ---- ----------- ---------- ---- ------- 

٥. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٦. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٧. - ---------- ---- ---------- ---- ----------  
  
  
  
  
  
  
  



  )خلق الإنسان علمه البيان ( �:א����ل��,�א;:0א����ل��,�א;:0א����ل��,�א;:0א����ل��,�א;:0

� J� J� J� Jل���:��دوא*�א����ل��دوא*�א����ل��دوא*�א����ل��دوא*�א�� �

  .نستخدم في اتصالنا مع الناس ثلاث أدوات مهمة
 .اللغة وما تحملها من دلالات وبيان .١

 . يلاحظ لا يكادوما يحمله من إشارات وتأثير في ما يخص الاتصال البصري الجسد  .٢

 . في شخصية المتحدث مهمةالصوت وهو يحمل دلالات عميقة ويكشف أشياء .٣

��WWWW?0א<�א����ل�?0א<�א����ل�?0א<�א����ل�?0א<�א����ل �
ستمرار، ويتم تبادل الأدوار با.يتم الاتصال بين طرفين أحدهما مرسل والآخر مستقبل -

 .فتارة تكون مرسلاً وتارة تكون مستقبلاً

 .عندما تكون مرسلاً تأكد أن رسالتك واضحة للمستقبل -

 .عندما تكون مستقبلاً تأكد أنك فهمت الرسالة كما هي -

  
���������א����
	ل�������������������������א����ل�������������������������������������������������� �

     استقبال                           فكرة      
      تفسير        قالب                         
       استجابة          إرسال                      

����,"�%��@$��A!����,"�%��@$��A!����,"�%��@$��A!����,"�%��@$��A!:� �

--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------
--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------

--- ---------- ---- ---------- ---- ---------- - 

B C 3��D0:;א�EF�-�6�
G�AH ��A!B C 3��D0:;א�EF�-�6�
G�AH ��A!B C 3��D0:;א�EF�-�6�
G�AH ��A!B C 3��D0:;א�EF�-�6�
G�AH ��A!:� �

--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------
--- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------

 ---- ---------- ---- ---------- ---- ---------- 
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��:א�� �

 :تنقسم اللغة من حيث المضمون إلى قسمين •

  .لسطحي ، المضمون العميقالمضمون ا
إذا وجدت في لغة محدثك ثغرات تحول دون وصول الرسالة بوضوح فهو يستخدم  •

 .المضمون السطحي

 .تستطيع الوصول إلى المضمون العميق عن طريق طرح أسئلة التدقيق •

       
ولكل . نستخدم اللغة الدقيقة في مواضع ونستخدم اللغة الغامضة في مواضع أخرى •

  :ةمنها وظيف

�I!����J�%א������
����P��Q��!�A!WWWWم�د���P��Q��!�A!���Nم�د���P��Q��!�A!���Nم�د���P��Q��!�A!���Nم�د�L�K�K�K�K���Nد��$ אع�א�
�����א�%��L�I!����Jد��$ אع�א�
�����א�%��L�I!����Jد��$ אع�א�
�����א�%��L�I!����Jد��$ אع�א� �� �� �� �
    دقيق  غامض     .               سألتقي بك اليوم بعد العصر  .١

    دقيق      غامض     .           ٢٠/٤سألتقي بك اليوم الساعة  .٢

    دقيق                   غامض       .                        أنت إنسان متمكن .٣

    دقيق                                  غامض    .                           كل الناس تحبك .٤

    دقيق                      غامض     .                        انه يطيل النظر إلي .٥

    دقيق                             غامض         .                  إنه ينظر إلي باستغراب .٦

    دقيق                            غامض        .                      الحياة مغامرة جريئة .٧

    دقيق          غامض        .                 هاتق شر من أحسنت إلي .٨
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�%Rא�%Rא�%Rא�%RאWWWW� �
 . له دور كبير وحاسم في المحادثات المباشرةدالجس •

 .يؤثر مظهر المتحدث وإيماءاته في قبول رسالته أو رفضها •

 .الإنسان يلاحظ بطريقة لا واعية تحركات جسد المتحدث •

 . للإنسان لا تكذبةالحركات اللاواعي •

��S�I3��G�.�WWWWא�����.��S�I3��Gא�����.��S�I3��Gא�����.��S�I3��Gא���� �� �� �� �

  
  )التشابه في وضعيات الجسد تؤدي إلى التآلف، والتآلف يؤدي إلى التشابه في وضعيات الجسد( 

U0D���EF�V�W������I؟ -�Xن������Z��D؟�U0D���EF�V�W������I�Xن������Z��D؟�U0D���EF�V�W������I�Xن������Z��D؟�U0D���EF�V�W������I�Xن������Z��D� 

-- ---------- ---- ---------- ----- ---- ---------- --
----- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------  

�د��I�3-�و3]� -�Gא7 א�S�I\���.9]��2و3]����!��א�%�/��א��-I�3د����Gא7 א�S�I\���.9]��2و3]����!��א�%�/��א��-I�3د����Gא7 א�S�I\���.9]��2و3]����!��א�%�/��א��-I�3د����Gא7 א�S�I\���.9]��2א�%�/��א���!���WWWW 

 ------- -- ---------- ---- ---------- -:أصدقاءك .١

   ---------- ---------- ---- ---------- :عائلتك .٢

 --------- ---------- ---- ---------- -: البـائع .٣

 ���!��א�907*�א��D�%Rא����Z�2ن��%�L�^�0_9���.��J אGא�-؟���!��א�907*�א��D�%Rא����Z�2ن��%�L�^�0_9���.��J אGא�-؟���!��א�907*�א��D�%Rא����Z�2ن��%�L�^�0_9���.��J אGא�-؟���!��א�907*�א��D�%Rא����Z�2ن��%�L�^�0_9���.��J אGא�-؟ -

  . تحريك الحواجب.                      تحريك الكتفين          
  . مط الشفتين.                        حركة اليدين          
  . تحليق الأصابع.                        تحريك الجذع         
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�WWWWא��a\`�وא&�INعא��a\`�وא&�INعא��a\`�وא&�INعא��a\`�وא&�INع - �
 .نستخدم التأثير من أجل الإقناع •

 .م بما تريد أن تقنعه بهتالكي تقنع شخصا ما فلابد من أن تكون على علم  •

 .حماسك أو فتورك يصل مع رسالتك •

 .لك إنسان أشياء يرغبها و أشياء يريد الابتعاد عنها، إا مفاتيح الإقناع •

 .التأثير لا يعني الاستغلال •

 .لكل إنسان طريقته الخاصة في الإقناع •

 .تجيهإنه السبب الذي لا بد منه للحصول على الن. قبل الأخذ لا بد من العطاء •

  
ما هي المفاتيح الخاصة لكل منهم ، ما هي طريقتهم في و، تذكر بعض الشخصيات التي تعرفها

  .الإقناع
١. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٢. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٣. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

٤.  ----------- ---------- ---- ---------- ---- 

٥. - ---------- ---- ---------- ---- ---------- 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 السبب 

؟  النتيجة 



  
 

>�bא�B Cو>�bא�B Cو>�bא�B Cو>�bא�B Cو:� �

أن يقتنع شخصا بما تقترحه فهذا يعني إنه يسلمك قيادته، ما الذي سيجعله يشعر نحوك بكل  •
 .هذه الثقة أنه الهدف الواضح البعيد عن التردد

 .أن تبدأ محاولة الاتصال والإقناعاسأل نفسك ما الذي تريده بالضبط قبل  •

 .من الأفضل أن يكون الهدف ثابتا ، ولكن من الأفضل أن تكون الأساليب مرنة ومتغيرة •

�:א��
�ن �

 ؟"لا"ماذا تعني لك كلمة  •

 ماذا تعني لك وجهة نظر أخرى غير ما تقول؟ •

  الخوف من الرفض أو الاعتراض يجعلانك تنسحب مبكرا تاركًا الهدف وراءك؟  •
 .ها لكي يصدقها غيرك، وأعن كل ما تقولصدق •

  :لكي أتمتع بالثقة بالنفس في مواقف الاتصال والإقناع فلا بد من

  . الجدية.   وضوح الهدف.  الشجاعة

���A"�cD�[א������A"�cD�[א������A"�cD�[א������A"�cD�[א���:� �

  .الاعتراض رفض .   عدم التردد. تفعل قناعتك بما 
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��Jאم��دوא�-���3���א
��Jאم��دوא�-���3���א
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 .استخدم لغة التدقيق للوصول إلى المعاني المستترة في الجمل ولكن استخدمها بحذر وسلاسة •

 . لكي تفتح نوافذ جديدة للحواراستخدم إعادة تأطير المعاني •

 .استخدام الحجاز لتجاوز اللغة المقاومة •

 .استخدم الافتراضات تمهيدا للإقناع النهائي •

  .اللغة الدقيقة
  .ااز

��  .التأطير       א��
  .الافتراضات
  .لكن الإيجابية

 .إياك أن مل الإشارات التي تصدر من جسد محدثك. بقدر ما تم بلغة جسدك •

 .الرفض أو القبول يظهر في التعبير الجسدي قبل أن يظهر في التعبير الكلامي •

  .          لاحظ تحركات محدثك                     

  .   استخدم النظر                   א���د
  ).الألفة( الجاذبية الخفية                               

 .ر بالحالة النفسية للمتحدثوالصوت يتأث. الأصوات مليئة بالمعاني  •

 .درب صوتك في أوقات فراغك •

�      متعة                              �

�* �������א�� *������א�� *������א�� *������א� �� �� �� �
                معنى                    

  
  
  

   تدريب إستشارات–محمود القرني 
  ٤٣٢٠٧ب -ص

  ٢١٥٦١جدة 

  ٠٢٦٥٣٣٣٢٢:هاتف وفاكس 
  ٠٥٠٦٧٤٠٢٠:جوال

 moral33@hotmail.com :البريد الإلكتروني 
  
  



  
  
  
 ��ف 	�� ا����

   
 
 

�  :����� ا���س ا�� ���� أ���
  
�. أ 	���� ا �  ا�#"!
� . ب � ا �'&ا%  ا�#"!
  

�,� أ�+ً� ا�� 	�ة أ���م ��� �-�� ./�0� �  .و�#�. آ. 1"!
  

  :6� أ1,� ا���5��ت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :ا���'�ون 
  

  �1�:6                        آ� وا�89
86�دا��. ا�-;م                   آ�   

  =���                          ا�5!�
  ه@&6?                        ��58ج �6��6ت
B�	 .��85�               �  ��ارات ����

�ود ا���.= ?�� /:&ر                  �-�� D  
B,E&� أو F�6G�                      Bا�HI J5�� 

  :ا���8. 
  

                      K            آ� �EهJاد�
  �L8 ا��05/.                    آ� �1�:6ا

M��  �P:5 ا �Eاءات                    ���N ا���. 
�� 6� اQد�R-ا� B� م��                 ��  �:S8 	� ا��8

��T�6 �س                              آ��=  
�                  ���ع �? ا� #�ح6���� ا��5ج 	��

  :ا���:�ون
  
  

 Fا6&ر �	 B�6 ث�8�                  �:�1 B�
�  ا�"�/

Bرا� �	 B�G?                  ا�	��5Eا  
B%راX �6 ��8�                      86:&ب  

�  ? ا��05/.ا�0@�ري                     �"&ض 
�ة��E �-�0?                    ��م �B أ[�	  
B�	 �' \�\�ر                        ��

  :ا��8:&ب 
  

��أ 6Q�I&ر ا�#"!I6"�[                                ا  
B�@�5��                                  ^!�6  

  8&ار��8�_ 	�� ر�9 ا�����           ��'� 	�� ا�
�+6�D �-�                           ا���س ?� KR�  

`                                 آ� /:&را'�  
B�	 Ma+�                          �05,� ا�����  

B��� ��-� ا��I b:�5د 

 ا�����ت

 ا�����

 ا����ز

 ا���ء
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    ذو إرادة     ,/�.-                 ,�+                  ا� *�دي             
  

      ,� *- ��س                    ,�5�6                  , �دد                 
  

  �=>;    �/#+                         :�د                       8.�9         
  

   AB�C       , ��8             ,�#@�                    ?�8 ا<ر.�ء   
  

 D,E ,                    AF/,              G�E,                      ل��I   
  

     JKL ,                 �MK,                  د                   �5رد+L,    
  

       N#@,                        �#$�              �OP,          حR=S      
  

      ,/�V , �#9        NW�B              Xآ+                ,L �م           
  

            Yذو إرادة          ,+اه       [=L ,                ��\/, ��9   
  

             N5�]            X#<� += �W        ,              -��K   ^:�K,      
  

    ودود        أ���;                     ,*�Rل            ?�8 ا�=�اس      
  

   ,�+ع    B               ��R`�5 A@L W`-             واهY ا��Eم          



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


